
 
Violenze di genere: Istat, nel lockdown più che raddoppiate le
telefonate al 1522 rispetto all’anno scorso. Quintuplicata la richiesta
di aiuto

“Il numero delle chiamate sia telefoniche sia via chat nel periodo compreso tra marzo e giugno 2020
è più che raddoppiato rispetto allo stesso periodo dell’anno precedente (+119,6%), passando da
6.956 a 15.280. Sono, invece, diminuite le chiamate fatte per errori non intenzionali (703) e per errori
voluti, quelle fatte per scherzo (3.585) o semplicemente per molestare (766), volte a denigrare la
funzione di aiuto e supporto del 1522. La crescita delle richieste di aiuto tramite chat è quintuplicata
passando da 417 a 2.666 messaggi”. Lo rende noto oggi l’Istat aggiornando le statistiche su “Il
numero verde 1522 durante la pandemia (periodo marzo-giugno 2020)”. “Accanto alla richiesta di
aiuto da parte delle vittime di violenza (4.899 chiamate pari al 32,1% del totale delle chiamate valide)
- spiega l’Istat - crescono anche le chiamate per avere informazioni sulla tipologia di servizi offerti dal
1522 (3.655 pari al 23,9%)”. Il numero verde, durante il periodo di lockdown, ha fornito informazioni e
consulenze anche a diversi ed eterogenei necessità di aiuto indicando numeri utili di supporto sociale
e psicologico (2.979 pari al 19,5% del totale), a testimonianza della funzione di “vicinanza” che
questo servizio ha erogato in un particolare momento di crisi. Mentre il 77,2% delle vittime è stato
inviato ad altri servizi.

Alberto Baviera
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