
 
Migranti: Oim-Unhcr e Unicef, corso online per mediatori linguistico
culturali sulla violenza di genere

Oim  (Organizzazione internazionale per le migrazioni), Unhcr (Agenzia Onu per i rifugiati) e Unicef
(Fondo delle Nazioni Unite per l’infanzia) lanciano oggi un corso online rivolto a mediatrici e
mediatori linguistico-culturali impegnati in prima linea per fornire supporto alle persone sopravvissute
a violenza di genere. Il ruolo delle mediatrici e dei mediatori linguistico-culturali è cruciale nel
facilitare la comprensione e la comunicazione tra persone con background culturali diversi, in
particolare nei casi di maggiore vulnerabilità, come per le persone sopravvissute alla violenza di
genere. Il programma di formazione e-learning “Sostenere le persone sopravvissute alla violenza di
genere: il ruolo delle mediatrici e dei mediatori linguistico-culturali” trae spunto dal curriculum di
formazione omonimo, sviluppato dall’Unicef insieme alla Women refugee commission. L’e-learning
si sviluppa in due principali unità, ciascuna pensata per equipaggiare mediatrici e mediatori con
competenze pratiche e conoscenze approfondite. Il primo modulo del corso è infatti focalizzato
sull’importanza della mediazione e sul ruolo di mediatrici e mediatori che operano in campo
umanitario in collaborazione con le diverse figure professionali, mentre, nel secondo modulo,
l'attenzione si sposta sulle modalità di lavoro specifiche per supportare le persone sopravvissute alla
violenza di genere. Questo programma di formazione risponde alla crescente necessità di mediatori
e mediatrici qualificati in un contesto sempre più multiculturale e diversificato. Lo strumento sottolinea
l’importanza della preparazione di mediatrici e mediatori linguistico-culturali, la rilevanza
dell’osservazione dell’ascolto, per migliorare così la qualità del supporto fornito e, non ultimo, la
connessione con i servizi sul territorio per garantire concreta assistenza alle persone sopravvissute a
violenza. Il corso è disponibile al link https://italy.learningpassport.org/#/course/12/item/76.
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